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Aquest és el segon informe elaborat pel Sindic de Greuges sobre les actuacions
(queixes i consultes) rebudes al Sindic i que tenen com a destinatari ’Ajuntament
de Cardedeu, i també sobre les que tenen com a persones promotores residents
d’aquest municipi. Aquest informe s’emmarca en el conveni de col-laboracié sig-
nat el 4 de febrer del 2009 entre I’Ajuntament i el Sindic de Greuges.

Durant I’any 2010, el Sindic de Greuges de Catalunya ha rebut un total de 14 quei-
xes amb referencia a I’Ajuntament de Cardedeu, de les quals 10 provenen de
persones que resideixen al mateix municipi i 4, de persones que resideixen en
altres municipis.

Pel que fa als temes plantejats, les queixes més nombroses han fet referéncia a
questions d’ordenacié del territori (4), sobretot d'urbanisme, seguides de les giies-
tions relatives a administraci6 publica (3).

Si s’observa la taula sobre la mitjana de queixes que han rebut ajuntaments de
municipis de mides poblacionals similars a la de Cardedeu, el resultat mostra que
les queixes rebudes en aquest municipi estan lleugerament per sobre de la mitjana
total (5).

Sobre I'evolucié del nombre de queixes que ha rebut el Sindic amb referéncia a
I'Ajuntament de Cardedeu durant els darrers sis anys, es pot observar clarament
que la signatura del conveni (4 de febrer de 2009) va suposar un punt d’inflexié i un
augment important del nombre de queixes respecte als anys anteriors.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits, 'Ajuntament de
Cardedeu presenta una mitjana de 168 dies, el Sindic de Greuges, 55 dies, i la per-
sona interessada, 32 dies. Si es comparen aquestes xifres amb les dels terminis
emprats per altres municipis de Catalunya, s’observa que I’Ajuntament de Carde-
deu presenta una mitjana de terminis de resposta superior. D’acord amb la Llei del
Sindic de Greuges, el conveni signat entre les dues institucions i la Carta de serveis
del Sindic, caldria reduir el temps utilitzat per 'Ajuntament.

Finalment, amb referéncia a I'estat de tramitacié de les queixes amb I'’Ajuntament
de Cardedeu, durant el 2010 s’han finalitzat 16 actuacions, 6 iniciades durant el
2010 i 10 iniciades en exercicis anteriors, i 16 continuen en tramitacié, 8 de les
quals es van iniciar abans del 2010.

Pel que fa a les queixes i les consultes que ha rebut el Sindic durant I'any 2010 de
residents de Cardedeu, independentment de 'administracié a la qual facin refe-
rencia, s’han rebut 77 demandes d’actuacié que s’han materialitzat en 46 consultes
131 queixes. Tot i que és notori I'increment de queixes i consultes que s’han rebut
en els darrers sis anys, aquesta tendeéncia s’ha estabilitzat durant el 2010.

La majoria de queixes rebudes s’han presentat de forma individual, tot i que 6
queixes es van presentar de forma col-lectiva. La forma de presentacié més utilit-
zada per a les queixes ha estat la presencial i el formulari web (ambdues amb 10)
i, per a les consultes, la més comuna ha estat el formulari web (15) i el telefon (14).



Quant a les administracions afectades en les queixes, predominen les referides a
I’Administracié autonomica, amb un total de 18 queixes, seguides de les que
afecten ’Administraci6 local, que sén 14. També s’han rebut queixes amb refe-
rencia al Govern central (Agencia Estatal d’Administracié Tributaria) i a ’Admi-
nistracié de justicia (Tribunal Superior de Justicia de Catalunya).

Amb relaci6 a la materia objecte de les queixes rebudes durant el 2010, la majoria
s’ha concentrat en temes d’educaci6 i recerca i d’administracié publica (ambdds
amb 6); quant a les consultes, la gran majoria fa referencia a qliestions de con-
sum (12), seguides d’educacié i recerca (7), i serveis socials i administracié publica

(6).

S’ha considerat oportu oferir les dades de tots els municipis que conformen la
comarca del Valleés Oriental, i també una comparativa de les queixes i les consul-
tes que s’han rebut al Sindic provinents de municipis amb grandaries poblacio-
nals similars; d’aquesta comparativa es pot extreure la conclusié que les sol-
licituds d’intervencié del Sindic de les persones de Cardedeu sén superiors a les
d’altres municipis amb caracteristiques poblacionals similars, perd que no tenen
conveni.

Finalment, pel que fa a l'estat de la tramitacié d’aquestes actuacions, es pot
observar que del total de 31 queixes presentades, se n’han finalitzat 16 durant
I’'any 2010 i en queden 15 per resoldre.
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2. ACTUACIONS SOBRE L’AJUNTAMENT DE CARDEDEU INICIADES DURANT

EL 2010

2.1. Queixes iniciades durant el 2010 que afecten ’Ajuntament de Cardedeu

¥ Queixes

Administracié publica
Autoritzacions i concessions
Coaccié administrativa
Responsabilitat patrimonial
Educacié i recerca

Educaci6 infantil i preescolar
Infancia i adolescéncia

Proteccié a la infancia i
adolescéncia

Medi ambient
Gestié ambiental
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2.2. Comparacié de queixes que ha rebut ’Ajuntament de Cardedeu amb les
que han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Queixes

Berga 17.161 3
Caldes de Montbui 17.019 4
Sant Celoni 16.905 5 1
Cardedeu 16.897 14 1
Balaguer 16.766 6 "
Canovelles 16.076 0 10
Sant Just Desvern 15.923 2 g
Mitjana 16.678 5 .

4 S

2 & Bn |

Queixes 0 N . N N .

Ajuntament de Cardedeu 14 oo & ‘06\00@& pe ?),a\a‘é‘}e t\o«@\\e &%\lé“
Mitjana de municipis amb poblacions o 2 s 3 e o
similars, exclos Cardedeu 3,3 < °

Mitjana de municipis amb poblacions
similars, inclos Cardedeu 5




2.3. Evolucié de les queixes sobre ’Ajuntament de Cardedeu durant els darrers

sis anys

M Queixes ”s
2005 4
2006 2 20
2007 5 15
2008 9
2009 24 10
2010 14 5

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.4. Temps emprat per ’Ajuntament de Cardedeu, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2010

Dies
Sindic 55,08
Ajuntament de Cardedeu 168,49
Persona interessada 32,35

2.5. Estat de les queixes tramitades amb I’Ajuntament de Cardedeu

En tramitacié Finalitzades Total %

B Queixes iniciades abans 2010 8 10 18 56,25%
Queixes iniciades 2010 8 6 14 43,75%
Total 16 16 32 100,00%
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En tramitacid Finalitzades
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3. ACTUACIONS EN QUE EL. PROMOTOR RESIDEIX A CARDEDEU DURANT EL 2010

3.1. Queixes i consultes iniciades per residents a Cardedeu

Actuacions %

¥ Queixa 31 40,26%
Consulta 46 59,74% 40,26%

Total 77 100,00%

59,74%

3.2. Evolucié de les queixes i les consultes a Cardedeu durant els darrers

sis anys
¥ Queixes ' Consultes Total 160
2005 14 6 20 140
2006 14 25 39 120
2007 21 32 53 100
2008 15 50 65 %0
2009 46 97 143

40

2010 31 46 77 I B
o -
, M m N =

2005 2006 2007 2008 2009 2010

3.3. Nombre de persones afectades en les queixes procedents de Cardedeu

Persones Queixes 100

® Individuals 25 25 %
Col-lectives 62 6
Total 87 31 60

40

. 1 B
0

Persones Queixes
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3.4. Forma de presentacié de les queixes i les consultes

¥ Queixes Consultes Total
Correu electronic 4 5 9
Correu ordinari 6 2 8
Fax 1 - 1
Formulari web 10 15 25
Presencial 10 10 20
Teléfon - 14 14
Total 31 46 77
30
25
20
15
10
5 ]
. 1
Correu electronic  Correu ordinari Fax Formulari web Presencial Teléfon

3.5. Administracié afectada en les queixes presentades

a. Nombre d’administracions afectades en les queixes rebudes el 2010

Queixes Administracions

B Queixes amb una administracié 27 27
Queixes amb dues administracions 4 8
Total 31 35

40

30

20

10

Queixes Administracions
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b. Administracions afectades en les queixes procedents de Cardedeu

Administracié autonomica 18
Departament d'Accié Social i Ciutadania 5
Departament d'Agricultura, Alimentacié i Accié Rural 1
Departament de Salut 4
Departament de Treball 2
Departament d'Educacié 5
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacié 1
Administracié general de I'Estat 2
Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria 2
Administracié de Justicia 1
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 1
Administracié local 14
Consell Comarcal del Valles Oriental 1
Ajuntament de Barcelona 1
Ajuntament de Cardedeu 10
Ajuntament de la Roca del Vallés 1
Ajuntament de Vilassar de Dalt 1
Total 35

20
15
10
5
o . —
Administraci6  Administracié Administracié Administracid

autonomica general de I'Estat  de justicia local

3.6. Idioma de presentacié de les queixes

Queixa % 25,81%
W Catala 23 74,19%
Castella 8 25,81%
Total 31 100,00%

74,19%
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3.7. Queixes i consultes procedents de Cardedeu segons la materia

Queixes

Consultes

Poblacié

Administracié publica

6

12

Autoritzacions i concessions

Coaccié administrativa

Funci6 publica

Procediment administratiu

WR Rk o

Responsabilitat patrimonial

Subvencions i ajuts

[EEN SN N

[N TSN Y N PSRN YN Y

Consum

12

12

Serveis

Subministraments

[©)NRV)]

Transports publics

Educacié i recerca

13

Educaci6 infantil i preescolar

Educacié primaria i secundaria

=W o

UVIN|N L, [OY WU

Formacié professional de grau
superior

N

N

Infancia i adolescéncia

iy

N

Proteccié a la infancia i
adolescencia

Medi ambient

Gestié ambiental

RN -

Impactes ambientals

Llicéncies d'activitats

Ordenacié del territori

Mobilitat

Urbanisme

Salut

N s

Drets i deures

RPW(RL RN~

Gestions administratives sanitaries

Infraestructures, gestié i recursos

R PN

Llistes d'espera

Seguretat ciutadana i justicia

Administraci6 de justicia
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Serveis socials

-
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Families

WA [ININ

Gent gran
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Persones amb discapacitat

Treball i pensions

Treball

Tributs

Cadastre

Tributs estatals

Tributs locals

NP [P [RININ
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3.8. Queixes i consultes procedents de Cardedeu i de la resta de la comarca

Queixes Consultes Total
Aiguafreda 1 6 7
Ametlla del Valles, 1' 4 12 16
Bigues i Riells 4 16 20
Caldes de Montbui 12 24 36
Campins 1 1 2
Canovelles 5 8 13
Canoves i Samalus 3 6 9
Cardedeu 31 46 77
Castellcir 0 1 1
Castelltercol 0 1 1
Figar6-Montmany 2 0
Fogars de Montclas 0 0
Franqueses del Valles, les 9 21 30
Garriga, la 9 29 38
Granera 0 0 0
Granollers 69 67 136
Gualba 0 0 0
Llagosta, la 6 9 15
Llica d'Amunt 7 18 25
Llica de Vall 4 5 9
Llinars del Vallés 5 22 27
Martorelles 3 4 7
Mollet del Valles 50 77 127
Montmeld 4 16 20
Montorneés del Vallés 9 22 31
Montseny 0 1 1
Parets del Vallés 6 28 34
Roca del Valles, la 31 17 48
Sant Antoni de Vilamajor 8 24 32
Sant Celoni 13 29 42
Sant Esteve de Palautordera 4 6 10

Sant Feliu de Codines 9 7 16
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Sant Fost de Campsentelles 5 16 21
Sant Pere de Vilamajor 4 10 14
Sant Quirze Safaja 4 0 4
Santa Eulalia de Rongana 9 6 15
Santa Maria de Martorelles 1 1 2
Santa Maria de Palautordera 5 12 17
Tagamanent 2 2 4
Vallgorguina 2 9 11
Vallromanes 4 8
Vilalba Sasserra 1 1 2
Vilanova del Vallés 5 14 19
Total 351 598 949

3.9. Queixes i consultes procedents de Cardedeu en relacié amb les procedents
de municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Queixes Consultes Total
Berga 17.161 9 19 28
Caldes de Montbui 17.019 12 24 36
Sant Celoni 16.905 13 29 42
Cardedeu 16.897 31 46 77
Balaguer 16.766 10 14 24
Canovelles 16.076 5 8 13
Sant Just Desvern 15.923 18 13 31
Mitjana del total 16.678,14 14,00 21,86 35,86
80
70
60
50
40
30 —
20 —— I
10 — —
0
Berga Caldes de  SantCeloni Cardedeu Balaguer Canovelles Sant Just

Montbui Desvern
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3.10. Estat de tramitacié de les queixes

En tramitacié Finalitzades Total %

B Queixes iniciades abans 2010 11 22 33 51,56%
Queixes iniciades l'any 2010 15 16 31 48,44%
Total 26 38 64 100,00%

40

30

20
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En tramitacid Finalitzades
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El promotor es queixa de les molésties per sorolls que ocasionen les ope-
racions de carrega i descarrega que es duen a terme diariament en un
magatzem de Correus.

En l'informe de la Policia Local relatiu a les molesties descrites que ha tra-
mes el consistori s’indica que I'horari d’aquestes operacions no pot ser
alterat, ja que implicaria diversos desajustos en el servei. També assenyala
que els estris que s’utilitzen no permeten un marge de maniobra gaire
gran per minimitzar el soroll produit.

El 29 d’octubre de 2007 es va comunicar al responsable de I'oficina de Cor-
reus que, atés que aquesta oficina no disposa de l'autoritzaci6 expressa de
I’Ajuntament, les operacions de carrega i descarrega s’han d’efectuar a
partir de les 8 del mati. Posteriorment, es va convocar una reunio per al 23
de novembre de 2007 amb el proposit de tractar la possibilitat d’atorgar
una autoritzacié municipal. Tanmateix, el promotor va enviar un correu
electronic al Sindic en qué manifestava que la situacié havia empitjorat
perque l'oficina de Correus ja tenia autoritzacié per dur a terme les tas-
ques abans de les 8 del mati.

De I'informe de la Policia Local es dedueix que I’Ajuntament justifica I'au-
toritzacié amb l'article 21 de I'Ordenanca municipal en materia de sorolls
i vibracions. Aquest article disposa que les activitats de carrega i descar-
rega de mercaderies, manipulacié de caixes, contenidors, materials de
construcci6 i objectes similars esta prohibida entre les 22 i les 8 hores en
cas que se superin els valors limit d’emissi6 fixats en l'article 9 de la
norma i que afectin zones d’habitatges i/o residencials.

Per aixo0, el Sindic recorda que ’analisi d’aquest precepte ha d’integrar el
segiient: d'una banda, I'objecte de I’'Ordenanca municipal és establir objec-
tius de qualitat ambiental, en el marc de la normativa vigent sobre protec-
ci6 contra la contaminaci6 acustica, mitjangant accions adregades a com-
plir els requeriments de qualitat de vida, de proteccié i millora del medi
ambient i de salut, i a ordenar la conducta dels ciutadans vers el respecte
dels objectius esmentats; i, d’altra banda, el context en que es troba ubicat
el cas en qiiesti6 és el de treballs en la via publica i en l'edificacié.
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Les activitats de carrega i descarrega que requereixen una autoritzacié
municipal expressa sén les que es duen a terme entre les 22 i les 8 hores,
i s’hauria d’afegir, pel context de I'article 21, sempre que siguin activitats
de carrega i descarrega relacionades amb la realitzacié de treballs a la via
publica i en I'edificacié. Per tant, es tracta d’autoritzacions puntuals d’ac-
tivitats de carrega i descarrega lligades a la realitzacié d’'una obra a la via
publica. En cap cas no pot tractar-se d’'una autoritzacié permanent, lligada
a l'activitat diaria que es duu a terme a Correus.

Per aquest motiu, I'article 37 de I'Ordenanca d’utilitzacié de la via publica
per vianants i vehicles disposa que les operacions de carrega i descarrega
han de fer-se a l'interior dels locals o en habitatges que compleixin les
condicions adequades d’aillament acustic. En el cas que les condicions
dels locals no permetin dur a terme aquestes operacions a l'interior, s’han
de fer a les zones reservades per a aquest fi que la Comissié de Govern
determini, aplicant el régim general dels estacionaments regulats i amb
horari limitat, amb les precaucions necessaries per evitar sorolls inneces-
saris i amb l'obligacié de deixar neta la vorera.

Per tot aixo, el Sindic recorda a I’Ajuntament que cal que es posi al corrent
de les condicions en que l'oficina de Correus duu a terme actualment les
operacions de carrega i descarrega. El consistori informa del resultat de la
inspeccié sonometrica feta el 13 de maig de 2008, en que es va concloure
que l'activitat denunciada no sobrepassava el limit permeés per la norma-
tiva. Tanmateix, el Sindic recorda 'obligacié de fer arribar al promotor el
resultat de les actuacions efectuades i demana informacié sobre si les
operacions de carrega i descarrega que tenen lloc fora del magatzem de
Correus es duen a terme en zones reservades, que ha de determinar la
Comissié de Govern, o fora de les zones reservades, en els dies, les hores i
els llocs que es determinin, de conformitat amb l'article 38 i seglients de
I’Ordenanca d’utilitzacié de la via publica.

L’Ajuntament de Cardedeu ha acceptat la resolucié6 del Sindic.
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La promotora es queixa del procediment d’admissi6é d’alumnat al municipi
de Cardedeu. Exposa que hi ha families que procedeixen d’altres munici-
pis que al-leguen que resideixen a Cardedeu, sense que aquesta circums-
tancia sigui certa. La persona que presenta la queixa afegeix que ha posat
en coneixement de ’Ajuntament i de la Inspeccié educativa la llista amb
els presumptes falsos empadronaments.

L’informe municipal no resol que la persona que presenta indicis d’irregu-
laritat resideixi al municipi on esta empadronada, ja que en cap de les
dues visites que va efectuar la Policia Local al domicili padronal es va loca-
litzar aquesta persona. Tot i que els veins desmenteixen que hi visqui
(després d’un any de suposada residencia), un resident al domicili padro-
nal va manifestar que coneixia la persona objecte d’investigaci6 i va indi-
car que havia sortit.

D’acord amb aquesta circumstancia, el Sindic suggereix a ’Ajuntament de
Cardedeu que acabi d’esclarir la investigacié sobre la residéncia habitual
de la persona objecte d’investigacié i que, si es confirmar el frau, se la doni
de baixa d’ofici del padré d’habitants i s’informi d’aquest tramit el Depar-
tament d’Educacio, que és I’administracié responsable de prendre les deci-
sions relacionades amb la gesti6 del procés d’admissié d’alumnat.

A més, si es confirma el frau, el Sindic suggereix també que s’inicii el tra-
mit per restituir la situacié de dret vulnerada en el procés d’admissié cor-
responent al curs 2008/2009, tal com s’ha fet en altres indrets, i que, si
escau, es resolgui retirant la placa escolar a la familia que presumptament
ha comes el frau i assignant-la a la persona a la qual hauria correspost per
ordre de llista (o a les successives persones de la llista, si les families pre-
cedents prefereixen, un any més tard, no canviar de centre escolar).

La resoluci6 del Sindic ha quedat pendent de resposta.
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La persona interessada s’ha adrecat al Sindic per manifestar la seva dis-
conformitat amb el mesurament acustic i 'informe emes pels serveis téc-
nics municipals per determinar la incidencia acustica de la caldera de
calefacci6 i aigua calenta sanitaria instal-lada al safareig de la casa apare-
llada del vei que, alhora, actua com a paret mitgera de la cuina de casa
seva.

La documentacié facilitada per la persona interessada (transcripcié de
I'informe dels serveis tecnics municipals i liquidacié de la taxa per mesu-
rament de nivell sonor, entre altres) permet observar diversos aspectes:

En primer lloc, els nivells sonors obtinguts sén de 28,2 db, 27,7 db i 27,2 db,
a la mitjana dels quals s’aplica el factor de correccié K1 (8 db). Per tant,
s’obté un nivell equivalent de 35,7 db en fase de soroll.

En segon lloc, els nivells sonors obtinguts amb la caldera aturada, perd
amb la nevera de la cuina del promotor de la queixa en marxa, sén de 36,4
db, 34,5 db i 34,5 db.

En tercer lloc, en vista del resultat, es conclou que, com que el nivell sonor
ambiental de la cuina del promotor és superior al de la caldera del vei en
marxa, no és possible requerir cap mesura correctora, ja que el nivell
d’avaluacié obtingut (22,2 db A) no sobrepassa el limit permes per la nor-
mativa vigent en horari nocturn i per a una zona de sensibilitat actstica A,
que és de 25 db.

Finalment, es liquida la taxa per mesurament de nivell sonor per un
import de 45,85 euros i per emissié d’informes técnics per un import de
121,39 euros, en aplicaci6é de I'Ordenanca fiscal namero 13 reguladora de
la taxa per expedicié de documents administratius.

Aquestes quatre observacions sén mereixedores d’alguns comentaris: en
primer lloc, a partir dels valors resultants es dedueix que quan es va fer el
mesurament des de la cuina amb la caldera del vei en funcionament, la
nevera de la persona interessada s’havia desconnectat. Tanmateix, a
I’hora d’avaluar el soroll de fons, és a dir, amb la caldera del vei aturada, la
nevera de la persona interessada estava en funcionament. El Sindic creu
que aquesta darrera avaluacid, la del soroll ambiental amb la nevera en
marxa, distorsiona el resultat final, ja que el soroll ambiental no hauria de
ser superior al soroll amb la font problematica funcionant. Si en mesurar
la font problematica la nevera estava desconnectada, aquesta també s’ha-
via de mantenir desconnectada en mesurar el soroll de fons.
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En segon lloc, es va aplicar un factor de correccié K1 de 8 db, quan la nor-
mativa vigent estableix que ha de ser de 6 db.

I en tercer lloc, no s’entén com pot ser que el nivell d’avaluacié resultant
pugui ser de 22,2 db A quan els resultats dels mesuraments de les dues
fases (soroll amb activitat i soroll de fons) sén superiors.

Dit aix0, el Sindic demana que es reexamini el mesurament i I'informe
acustic emes, tenint en compte les reflexions descrites més amunt, i
recorda a I’Ajuntament que pot demanar el suport técnic de la Direccid
General de Qualitat Ambiental del Departament de Medi Ambient i Habi-
tatge o del Servei de Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona. Un cop
reexaminat el mesurament i I'informe acustic, el Sindic demana que li'n
facin arribar el resultat.

D’altra banda, I’Ajuntament, per acord de la Junta de Govern Local de 30
de juny de 2009, va liquidar al promotor dues taxes sobre la base de 1'Or-
denanca fiscal nim. 13. Un cop examinada aquesta ordenanca, el Sindic
destaca, en primer lloc, que segons 'epigraf segon apartat 3.2 (amida-
ments de nivell sonor) correspon una quota tributaria de 45,85 euros, que
és el que s’ha liquidat al promotor.

En segon lloc, segons l'epigraf segon apartat 3.4 (emissi6 de cedules urba-
nistiques i informes técnics) li correspon una quota tributaria de 121,39
euros. Aquest import és el que s’ha liquidat al promotor pel concepte
d’emissié dels informes técnics resultants del mesurament sonometric.

I en tercer lloc, els epigrafs 3.3 i segiients es refereixen exclusivament a
serveis urbanistics, motiu pel qual resulta qliestionable la imposicié
d’aquella taxa al promotor, per emissié d’informes acustics, especialment
si es té en compte que el promotor no ha fet cap sol-licitud d’informe tec-
nic, i que I'informe es va emetre per fonamentar la decisié municipal i, per
tant, forma part de l'activitat normal de I’Ajuntament.

Per aixo, i llevat que I’Ajuntament informi de circumstancies que no estan
en aquest moment a I’abast del Sindic, aquesta instituci6 suggereix que es
revisi la imposicié de la taxa per emissié d’informes técnics, amb devolu-
ci6 al promotor dels ingressos indeguts, si escau. Pel que fa a la taxa per
mesuraments de nivell sonor i per poder acabar d’estudiar aquest aspecte
de la queixa, caldria que I’Ajuntament facilités la informacié que el Sindic
demana amb relacié als mesuraments efectuats.
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El promotor es queixa perque no s’ha executat correctament el decret de
I’Ajuntament de Cardedeu amb relacié al tractament de les parets mitge-
res arran de 'enderroc d’un edifici. També es queixa que I’Ajuntament no
ha donat resposta a les seves reclamacions mitjangant les quals ho comu-
nicava als serveis tecnics.

L’informe municipal de data 4 de desembre de 2009 detalla les actuacions
de I'Ajuntament de Cardedeu, I'altima de les quals va ser la resolucié d’al-
caldia del 5 d’octubre de 2009. Mitjangant aquesta resolucid, el Consistori
reiterava 'ordre d’execucié i advertia la persona interessada que, si no
I'executava voluntariament, ’Ajuntament li podia imposar una segona
multa coercitiva o executar subsidiariament les obres.

Des que es va emetre la resolucié ha passat un temps més que prudencial
durant el qual es podia haver executat ’ordre de fer el tractament correcte
a les parets mitgeres. Per aquest motiu, el Sindic ha demanat informacié
sobre I'estat actual de tramitacié d’aquest expedient.

Aixi mateix, i en cas que no s’hagi executat aquesta ordre, el Sindic recorda
al consistori que, segons 'article 217 del Text refés de la Llei d’'urbanisme,
pot optar per I'execucié subsidiaria de les actuacions a carrec del respon-
sable. La resoluci6 del Sindic esta pendent de resposta per part de I’Ajun-
tament de Cardedeu.

La persona que presenta la queixa mostra la seva disconformitat per la
manca d’equiprobabilitat del sorteig relacionat amb I'admissié d’alumnat
a les escoles bressol municipals de Cardedeu.

Segons la persona interessada, aquesta equiprobabilitat no s’acompleix
plenament. Les persones que van sollicitar en primera opcié I'escola A
tenien un numero de sol-licitud entre I'1 al 77, i les que van sol-licitar I'es-
cola B, del 78 al 127. Posteriorment, aquestes dues llistes, amb ntmeros
assignats potser de forma aleatoria, es van tractar com una Unica llista, de
manera que el nimero de sorteig que tenia aquesta persona no havia estat
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assignat de forma aleatoria sobre el conjunt de les sol-licituds de la llista
Unica.

Com que aquestes sol-licituds van ser tractades com a llista Unica, aixo va
fer, per exemple, que el nimero 78 tingués moltes més probabilitats d’en-
trar a 'escola B que el nimero 127. Si hi haguessin 10 places a sorteig, per
exemple, el nimero 78 obtindria plaga sempre que al sorteig sortis un
numero de desempat de1'1 al 78 i del 119 al 127, mentre que el nimero 127
només 'obtindria si el nimero de desempat al sorteig estigués entre el 118
1 el 127. El mateix succeiria amb l'escola A.

Per la seva banda, ’Ajuntament de Cardedeu exposa que: en primer lloc,
el namero de sorteig es va atorgar aleatoriament als preinscrits, si bé es
van dividir en dos blocs, en funcié de I'escola escollida en primera opcié;
en segon lloc, les normes de funcionament del procés de preinscripcié
eren publiques amb anterioritat al sorteig, i els assistents no hi havien
presentat cap esmena; i, en tercer lloc, es va respectar en tot moment el
que establia la normativa vigent.

Després d’estudiar el contingut d’aquest informe, el Sindic fa les conside-
racions segients:

1. El Decret 75/2007, de 27 de marg, pel qual s’estableix el procediment
d’admissié de I'alumnat als centres en els ensenyaments sufragats amb
fons publics estableix en l'article 2, entre altres aspectes, que “el dret a
I’educaci6 es regeix pels principis d’equitat, igualtat, integracié i cohesio
social”.

La persona interessada exposava en el seu escrit de queixa que el procedi-
ment d’admissié a les escoles bressol corresponent al curs 2010/2011 vul-
nerava el principi d’equitat, atés que el sorteig no era equiprobable.

Sobre aquest assumpte, I'informe municipal confirma que per al sorteig
les persones que van sollicitar en primera opcié 'escola A tenien els
numeros de sol-licitud de I'1 al 77, i les que van sol-licitar I’escola B, del 78
al 127, i que amb aquests numeros es va configurar una llista Ginica i es va
fer un sol sorteig.

En l'informe municipal, també s’exposa que I’Ajuntament de Cardedeu ha
seguit el procediment previst a la Resolucié EDU/107/2010, de 27 de gener,
per la qual s’aproven les normes de preinscripcié i matricula de 'alumnat
als centres educatius per al curs 2010/2011 en els ensenyaments sufragats
amb fons publics d’educacié infantil, d’educacié primaria, d’educacié
secundaria obligatoria, de batxillerat, de formacié professional, de progra-
mes de qualificacié professional inicial (PQPI) duts a terme pel Departa-
ment d’Educacio, artistics, esportius, d’idiomes o d’educacié d’adults.
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Per al cas de les llars d’infants, 'annex 5 de la resolucié esmentada preveu
que “en aquests sis darrers tipus d’ensenyaments, per tal de desempatar
les sol-licituds en cas d’empat de manera que el sorteig sigui operatiu i
raonablement equiprobable, es podra optar, un cop assignada placa als
alumnes amb puntuacions superiors, per introduir en una bossa els noms
dels alumnes que tinguin la puntuacié per desempatar i treure tants noms
com places vacants restin, o bé per utilitzar un procediment analeg al que
s’utilitza als Serveis Centrals del Departament d’Educacié. En aquest dar-
rer cas, el nombre de xifres que caldra extreure sera, com a minim, de tres
meés que el nombre de xifres del total de sol-licituds rebudes”.

El procediment que utilitzen els Serveis Centrals del Departament d’Edu-
cacié per regular el procés d’admissi6 al segon cicle d’educacié infantil,
educaci6 primaria, educacié secundaria obligatoria i altres ensenyaments
consisteix en el seglient: “Per tal que el sorteig sigui operatiu i raonable-
ment equiprobable, per ordenar les sol-licituds en aquests ensenyaments,
en cas d’empat, s’utilitza el procediment segient: d’'una bossa amb les
xifres del 0 al 9 es fan nou extraccions consecutives, i es reintrodueix la
bola després de cada extraccié. Aixi s’obtenen les xifres primera, segona,
fins a la novena, d’'un nombre entre el 000 000 000 i el 999 999 999. Aquest
nombre es divideix pel nombre total de sol-licituds i s’obté el quocient i el
residu. Es pren com a resultat del sorteig el nombre seglient al residu de la
divisié”.

Segons la informacié que consta, I’Ajuntament de Cardedeu va seguir un
procediment similar al que utilitzen als Serveis Centrals del Departament
d’Educacid, pero no analeg, ja que en aquest cas es van fer dues llistes
diferents en 'assignacié de numero per al sorteig i després es van unificar
aquestes dues llistes en una de sola i es va fer un unic sorteig. Si no s’ha-
guessin separat aquestes dues llistes, o s’haguessin fet dos sorteigs, un per
centre, aix0 si que seria analeg i equiprobable. De fet, la normativa preveu
la possibilitat d’utilitzar un procediment analeg sempre que “el sorteig
sigui operatiu i raonablement equiprobable.

En vista de la informacié municipal, el sorteig tal com es va fer no era rao-
nablement equiprobable. Des d’aquest punt de vista, el Sindic no consi-
dera que el procediment seguit respongui al que preveu la Resolucié
EDU/107/2010, de 27 de gener, per la qual s’aproven les normes de preins-
cripcié i matricula de I'alumnat als centres educatius per al curs 2010/2011
en els ensenyaments sufragats amb fons publics d’educacié infantil,
d’educacié primaria, d’educacié secundaria obligatoria, de batxillerat, de
formacié professional, de programes de qualificacié professional inicial
(PQPI) duts a terme pel Departament d’Educacié, artistics, esportius, d’idi-
omes o d’educacié d’adults.

En aquest sentit, i de cara a propers cursos escolars, el Sindic suggereix
que s’empri un procediment que garanteixi ’equiprobabilitat del sorteig,
tal com preveu la normativa que regula 'admissié d’alumnat.
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2. En l'escrit municipal, es fa esment de la transparencia del procés i del
fet que les normes que regulaven el sorteig eren conegudes abans de dur-
se a terme, i que ningl no va presentar esmenes. Amb tot, no s’esmenta
per mitja de quin procediment es van fer pibliques aquestes normes ni
en quina data.

De l'escrit, sembla desprendre-se’'n que les normes del sorteig es van
comunicar a les persones interessades el mateix dia del sorteig, just abans
de dur-se a terme. Per tant, es demana informaci6 sobre aquest assumpte.

Amb tot, el Sindic recorda que fer publica una practica que no s’ajusta a la
norma no eximeix ’Administracié de complir el que preveu la norma, i si
bé aquesta resolucié no posa en dubte ni la transparéncia del procés ni cap
mala intencionalitat de 'administraci6 afectada, el procediment seguit per
al sorteig no compleix la normativa d’admissié d’alumnat.

3. El Sindic considera que a hores d’ara no és possible restituir la situacié
de dret vulnerada a les persones afectades per la manca d’equiprobabilitat
del sorteig, perque aquest ja no es pot declarar nul pel greuge que es gene-
raria a les persones que han obtingut plaga i que ja han organitzat el seu
temps a partir d’aquesta prestacié de servei.

No obstant aixo, d’acord amb els arguments assenyalats anteriorment, i
sempre que no es garanteixi un procediment alternatiu que restitueixi els
drets vulnerats, el Sindic suggereix que es rescabali d’ofici les persones a
les quals s’ha vulnerat el dret a participar en condicions d’igualtat en el
sorteig.

En aquest sentit, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, quan es
refereix a la responsabilitat patrimonial de les administracions publiques,
estableix en l’article 139 que “els particulars tenen dret a ser indemnitzats
per les administracions publiques corresponents de tota lesié que pateixin
en qualsevol dels seus béns i drets, tret dels casos de for¢a major, sempre
que la lesi6 sigui conseqiiencia del funcionament normal o anormal dels
serveis publics”. La desigualtat a I'hora d’obtenir plaga a una escola bressol
publica ha pogut generar a les persones afectades danys en relacié amb el
diferencial de cost que suposa accedir a una escola privada, per exemple.

Aixi, el Sindic recorda que aquest procediment en materia de responsabi-
litat patrimonial es pot iniciar d’ofici o per reclamaci6é de les persones
interessades (en el termini d’'un any des del moment en que es produeix
la presumpta vulneracié d’un determinat dret).

Per tant, el Sindic informa les persones que han presentat aquesta queixa
que poden exercir aquest dret i iniciar aquest procediment.






